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医療制度の概要及び病院の機能と組織の理解

看護補助者とチーム医療
～看護補助者の業務範囲と役割～

チーム医療とは

日本人の平均寿命は年々延び、今や男女とも世界最高水準です。
今後も高齢化の進展が見込まれ、それに伴い疾病構造の変化、患者
背景の複雑化、医療の高度化など医療に求められるニーズは多様化
しています。また、新型コロナウイルス感染症の世界的な流行によ
り医療や介護を取り巻く環境は著しく変化していて、今まで以上に
医療現場のチームワーク＝「チーム医療」が重要になっています。

チーム医療とは、患者を中心として多職種がそれぞれの専門性を
活かし互いに連携、補完し合い、安全で適切な医療を提供すること
を意味しています。そのチーム医療の一翼を担うのが看護師、准看
護師、看護補助者であり、それら看護チームは多くの時間を患者の
身近なところで支え続ける存在で、チーム医療のキーパーソンでも
あります。

看護職がその専門性を必要とする業務に専念するためにも、看護
補助者の果たす役割には大きな期待が持たれています。
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看護師と看護補助者との関係

前に述べたような背景から、医療機関が患者に対して安全で適切
な医療サービスを提供するためには、有資格者だけでは必ずしも十
分でなく専門職をサポートする人たちの存在とその協力が不可欠と
されています。看護チームも例外ではなく、看護職と看護補助者が
適切な役割分担のもと、相互に協力し、補完し合ってはじめて適切
で質の高い看護、医療サービスが提供できるのです。

看護補助者は看護チームの一員として、看護師の指示のもと「専
門的な判断を必要としない」看護補助業務を行い、患者の療養生活
を共に支える役割を担っています。
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「専門的な判断を必要としない業務」とは

保健師助産師看護師法において「療養上の世話」と「診療の補助」
は看護師の業務独占とされており、看護補助者が実施できる業務範
囲は「療養上の世話」「診療の補助」に当たらない業務とされていま
す。

看護補助者が担当している業務の中で、患者の身の周りの世話を
する場面はとても多いと思います。日常的に行っている清潔や排泄
の援助と「療養上の世話」はどこが違うの？と思ってしまいますが、
ここで言う「療養上の世話」とは患者が安全、安楽に療養生活を過
ごすことができるよう援助することで、看護師の判断で実施される
ことを意味します。それらに該当しない場合が「専門的な判断を必
要としない業務」になり、看護師が状況を「判断」した後、指示を
受けて行う業務が看護補助者業務になります。

もう少し詳しく説明すると・・・。
看護補助者は医療や看護について専門的な教育を受けていないた

め、直接的なケアを提供するうえで患者の状態に応じたさまざまな
判断をすることが出来ません。そのため看護師から患者個々の状態
に応じた援助方法の指導や指示を受けて行う必要があります。

例えば、全身清拭や更衣だけでも身体的な負担となり得る（リス
クのある）患者のケアは、急な変化に対応できる専門的な知識、判
断が求められます。これを「療養上の世話」と言います。

看護補助者が直接ケアを実施する際は、看護師が患者の状態を把
握、変化のリスクが少ない人やしっかり意思表示のできる人など対
象となる患者を指定して指示を受け、安全なケアを行うことが大切
です。

第1章 看護補助者とチーム医療
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看護補助者の業務

看護補助者が行う業務には、環境整備など患者と直接接しない「周
辺業務」と患者と直接的に関わる「直接ケア」があります。

「周辺業務」については直接対象となる患者に接しない業務であ
るため、その都度、看護師からの指示を受けなくても、業務マニュ
アルなどを作成し、手順を明文化して、週間業務やタイムスケジュー
ルで進めることができます。

「直接ケア」は看護師が患者の状態を把握したうえで、療養上の
世話に当たらないと判断した場合に、看護師の指示のもと実施しま
す。
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・食事介助や配膳、下膳など食事に関
する業務

・清拭、入浴介助など清潔に関する業
務

・おむつ交換やトイレの介助など排泄
に関する業務

・移送に関する業務
※上記の項目は全て対象となる患者の

状態などにより実施の可否が異なる

・病床周辺の清掃や整頓など環境整
備

・ベッドメイキング、リネン類の管
理

・診療材料や書類等の整備、補充
・器械、器具の準備と片付け
・検査のための検体の搬送
・薬品の搬送

直接ケア周辺業務

図1－1 「周辺業務」と「直接ケア」



情報共有

看護チームが効果的に力を発揮するためには、情報の共有が重要
になります。各施設により方法は違いますが、申し送りやチームカ
ンファレンスなど、参加できる場面では積極的に情報を得ると良い
でしょう。

また、実施した業務について、状況に応じて報告を行うことも必
要です。

医療を提供する場での業務は、些細なことでも事故につながる可
能性があります。看護補助者もチームの一員として安全で確実なケ
アを提供するため、業務に関して不明な点や困ったこと、疑問に思
うことがあれば、そのままにせず上司や看護師に相談することも大
切な仕事です。常に「報告・連絡・相談」を心がけましょう。

より良い看護サービスを目指して

看護補助者には、未経験から始めた人もいれば、介護福祉士やヘ
ルパーなどの資格を持っている人もいます。知識や技術に差がある
ことは否めませんが、病気で苦しむ人に快適な療養生活を送ってい
ただきたいという思いはみんな同じです。

今、各医療機関では看護補助者がやりがいを持ち、不安なく業務
に就くことができるよう、定期的な研修が行われています。経験の

第1章 看護補助者とチーム医療
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